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COMMENT UTILISER VOTRE APPAREIL

Le menu principal s‘affiche de nouveau et 
le symbole   n‘est plus affiché.

L‘activation de la fonction ne peut 
être effectuée que dans le mode 
de fonctionnement „  d‘appoint en 
fonctionnement automatique“.

4.5.2	 Fonction „Appoint ponctuel“

En activant la fonction spéciale „Appoint 
ponctuel“, l‘eau du boiler est réchauffée 
pour atteindre la valeur de température de 
consigne réglée.

•	 Appuyez deux fois sur la touche  : 
le symbole  clignote et la fonction 
„Appoint ponctuel“ est activée au bout 
de 10 secondes.

Le menu principal s‘affiche de nouveau.

Le symbole  est affiché si la 
température de consigne est supérieure 
à la température du boiler d‘eau chaude 
sanitaire.

Une fois la température de consigne 
atteinte, la fonction „Appoint ponctuel“   
est désactivée automatiquement.

•	 Pour désactiver la fonction 
manuellement, appuyez deux fois sur la 
touche  .

Le menu principal s‘affiche de nouveau 
au bout de 10 secondes et le symbole  
n‘est plus affiché.

4.5.3	 Fonction „Vacances“

L‘activation de cette fonction met, pour la 
durée réglée des vacances (1...99 jours), 
le mode de fonctionnement sur . Le 
système solaire, mais aussi la fonction 

d’appoint du boiler solaire sont ainsi 
désactivés.

•	 Appuyez trois fois sur la touche  : le 
symbole  clignote pendant environ 
10 secondes.

•	 Appuyez sur la touche  pour 
sélectionner le nombre de jours 
pendant lequel vous partez en 
vacances.

La fonction est ensuite activée pour la 
période programmée.

Une fois la durée des vacances 
programmée atteinte, la fonction 
„Vacances“  est désactivée 
automatiquement.

•	 Pour désactiver la fonction 
manuellement, appuyez une fois sur la 
touche  .

Le menu principal s‘affiche de nouveau et 
le symbole  n‘est plus affiché.

Si la fonction „Protection anti-légionellose“ 
est activée, elle est exécutée le dernier 
jour des vacances.
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BESOIN D’AIDE

4.6	 Dépannage

i
IMPORTANT : Remarque : en 
cas de fuites au niveau des 
tuyaux d’eau situées entre le 
boiler et le robinet, veuillez 
fermer le robinet d’arrêt d’eau 
froide du boiler. Dans le cas 
contraire, des dégâts des 
eaux pourraient s’ensuivre. 
Faites réparer la fuite par votre 
spécialiste agréé.

Le robinet d‘arrêt d‘eau froide se trouve au 
niveau du raccordement des tuyaux entre 
l‘arrivée domestique d‘eau et le boiler 
(raccordement eau froide), à proximité du 
boiler.

a
DANGER : Danger en 
cas d’interventions 
inappropriées 
Tous travaux exécutés de 
manière incorrecte peuvent 
entraîner un danger.  
N’essayez jamais de réparer 
vous-même votre installation 
solaire. Faites appel à un 
professionnel agréé en cas 
de panne.

4.7	 Indicateurs d‘anomalie

En cas d’anomalie, le régulateur solaire 
affiche des messages d‘erreur dans la 
zone d‘information de l‘afficheur.

b
ATTENTION : N’essayez 
jamais de procéder vous 
même à l’entretien ou aux 
réparations de votre appareil 
et ne remettez l’appareil en 
fonctionnement que lorsque 
la panne a été résolue par un 
professionnel qualifié.
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Défaut Cause Solution

L‘afficheur est éteint Coupure de courant 
électrique

Vérifiez qu’il n’y a pas de coupure du réseau 
électrique et que l’appareil est correctement 
branché. Dès que l’alimentation électrique est 
rétablie, l’appareil se remet automatiquement 
en service. Si le défaut persiste, contactez un 
professionnel qualifié.
En cas d’absence prolongée ou de coupure de 
courant électrique, il sera nécessaire de pro-
grammer à nouveau la date, le jour de la 
semaine et l‘heure.
Important : la programmation de la date et de 
l‘année ne peut être réalisée que par un profes-
sionnel qualifié.

Des gouttes de fluide 
solaire s‘écoulent du 
circuit solaire

Fuite du circuit solaire Récupérez le fluide solaire dans un récipient et 
contactez un professionnel qualifié.

Une quantité impor-
tante d‘eau s‘écoule 
du groupe de sécurité 
située sur la tubulure 
d‘eau sanitaire

Dysfonctionnement de 
la régulation

Remarque : il est normal que des gouttes d‘eau 
s‘écoulent du groupe de sécurité lors du 
réchauffage du boiler. Contactez un professi-
onnel qualifié.

La vitre d‘un panneau 
est cassée

- Contactez un professionnel qualifié.

Le boiler ne fournit 
pas assez d‘eau chau-
de (par temps ensol-
eillé et en été)

Mauvais réglage de la 
température de consi-
gne de l‘eau chaude 
du boiler ou de la 
vanne thermostatique. 
Dysfonctionnement de 
la régulation.

Vérifiez que le réglage de la température de 
consigne de l‘eau chaude du boiler et de la 
vanne thermostatique est correct (voir chapitre 
„Données techniques“ du manuel 
d‘installation“). Si les réglages sont corrects, le 
boiler est probablement entartré. Contactez un 
professionnel qualifié.

L‘eau chaude du boiler 
n‘est pas réchauffée 
pendant la plage 
horaire de réchauffe-
ment du boiler

Dysfonctionnement de 
la régulation.

Contactez un professionnel qualifié.

NTCA Err Erreur sur la sonde du 
panneau solaire

Contactez un professionnel qualifié.

TAC1 Err Erreur sur la sonde de 
température eau 
chaude sanitaire

Contactez un professionnel qualifié.

TAC2 Err Erreur sur la sonde de 
température retour 
liquide solaire

Contactez un professionnel qualifié.

Autres défauts Contactez un professionnel qualifié.
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4.8	 Mise hors service

•	 Sélectionnez le mode de 
fonctionnement  dans le niveau 
de commande principal (voir section 
4.3.5). Si vous éteignez l‘installation 
pendant les saisons les plus froides 
de l‘année, veuillez consulter les 
informations relatives à la protection 
contre le gel, voir section 4.9.

4.9	 Protection antigel

Lorsque votre boiler est placé dans une 
pièce non chauffée et non protégée contre 
le gel, et que vous mettez le boiler hors 
service en hiver, celui-ci risque de geler. 
Dans un tel cas, videz le boiler, si vous 
vous absentez pendant une période 
prolongée.

•	 Mettez votre boiler solaire à l‘arrêt 
selon la description du paragraphe 4.8.

•	 Fermez la vanne d’arret d’arrivée d‘eau 
froide du boiler.

Vidange du boiler

•	 Fixez un tuyau adéquat au robinet de 
vidange du boiler.

•	 Amenez l’extrémité libre du tuyau à un 
endroit adéquat pour l’écoulement.

•	 Ouvrez le robinet de vidange.

•	 Ouvrez le point de puisage d’eau 
chaude le plus élevé pour purger et 
vider complètement les tuyaux d’eau.

a DANGER : Risque de 
brûlures ! 
Dans le cas du boiler solaire 
Bulex, la température de 
l’eau sortant du robinet de 
vidange peut atteindre 75 °C.

•	 Lorsque l’eau s’est entièrement 
échappée, refermez le robinet de 
vidange et le point de puisage d’eau 
chaude.

•	 Débranchez le tuyau du robinet de 
vidange.
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4.10	 Maintenance

Une inspection/un entretien régulier 
de l‘installation solaire HelioSet par un 
technicien est nécessaire pour garantir un 
bon fonctionnement, une fiabilité durables 
et une grande longévité.

b
ATTENTION : Risque 
d‘endommagement en cas 
de maintenance incorrecte. 
Une réparation ou une 
maintenance effectuée de 
manière inappropriée peut 
endommager votre appareil. 
N’essayez jamais 
d‘entreprendre vous-même 
des réparations ou des 
travaux d’entretien sur votre 
appareil. Confiez ces tâches 
à un installateur agréé. Nous 
vous recommandons pour 
cela de conclure un contrat 
d‘entretien pour votre 
installation solaire avec 
votre spécialiste agréé.

DANGER : Si les inspections/
les entretiens ne sont 
pas effectués, la sécurité 
d’exploitation de l’appareil 
peut être altérée et entraîner 
des dommages du matériel 
et des personnes.

Le rendement de l‘installation risque de 
plus répondre à vos attentes.

i
IMPORTANT : Lorsque la 
teneur en calcaire de l’eau est 
très élevée, il est recommandé 
de détartrer régulièrement le 
boiler.

4.10.1	 Maintenance du boiler

Comme pour l‘ensemble du système, 
une inspection/un entretien annuel(le) 
de votre boiler Bulex, effectué(e) par un 
professionnel est la condition garantissant 
un fonctionnement et une sécurité 
durables, une fiabilité et une longévité 
véritables.

Le colisage du boiler Bulex comporte une 
anode de magnésium. Un professionnel 
devra impérativement contrôler son degré 
de corrosion dans le cadre de l‘entretien/
l‘inspection annuel(le). L‘installateur 
devra au besoin remplacer l‘anode de 
magnésium usée, et cela exclusivement 
avec une pièce de rechange originale.

Lorsque la teneur en calcaire de l‘eau 
est très élevée, il est recommandé de 
détartrer régulièrement le boiler. Si votre 
boiler ne fournit pas assez d‘eau chaude, 
cela peut indiquer qu‘il est entartré. 
Confiez le détartrage du boiler à un 
professionnel.

4.10.2	 Maintenance de l‘installation 
solaire

Le fluide solaire devrait être changé 
tous les trois ans. Cette activité fait 
normalement partie du contrat d‘entretien 
conclu avec votre entreprise spécialisée.

4.10.3	 Contrôle du groupe de sécurité

Un groupe de sécurité est montée 
à proximité du boiler, sur le tuyau 
d’alimentation en eau froide.

•	 Contrôlez régulièrement le bon 
fonctionnement du groupe de sécurité 
en ouvrant la soupape.
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